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APRESENTACAO

A Empresa Pernambucana de Pesquisa Agropecudria — IPA apresenta ao
Governo do Estado e a sociedade pernambucana o seu Plano Diretor 2004 — 2007.
Trata-se de documento com visdo de futuro e o instrumento balizador das acdes
plurianuais do IPA para o periodo mencionado.

Em consequéncia da reforma administrativa do Governo do Estado, cujo marco é
Lei Complementar 049 de 31/01/2003, o IPA ampliou sua competéncia de entidade
voltada para pesquisa e desenvolvimento (P&D) e producdo de bens e servigos
agropecuarios (PBS), incorporando as atividades de assisténcia técnica e extensao rural
- ATER, de infra-estrutura hidrica - 1EH.

Este Plano Diretor, refletindo as mudancas, passa incorporar essas novas
atividades. Para isto, foi elaborado todo um trabalho de planejamento estratégico, o
qual contou com a participacdo de entidades representativas do ambiente em que o IPA
esta inserido. Para elaboracéo deste Plano Diretor houve a cooperacdo do Progestéo, o

programa pernambucano de modernizacdo da gestdo publica que compde os



instrumentos de reforma do Estado e que integra a Secretaria de Administracdo e
Reforma do Estado.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo, o Plano Diretor 2004—2007 se
tornard o instrumento de implementacdo de mudancgas que assegurem a continuidade
das conquistas que o IPA obteve ao longo dos seus 68 anos de existéncia. Sera a
ferramenta de novas aspiragdes institucionais, sempre direcionadas para o0 progresso e

a prosperidade daqueles que se dedicam ao agronegocio em Pernambuco.

Recife, dezembro de 2003

José Marcos de Lima
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GLOSSARIO DE SIGLAS

Sigla
Adene
Ana
ATER
COuD
DEAD
DECA
DEPQ
DER
DENT
DERH
DETC
DETI
DIH
DNOCS
DPD
Ebape
Embrapa
IEH
Incra
IPA
Mapa
MDA
Mesa
MI
NUC
NUR
0G
ONG
P&D
PBS
PD
Perpart
PIB
PRE
Pronaf
SAF

Nome

Agéncia de Desenvolvimento do Nordeste

Ageéncia Nacional de Aguas

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

Coordenadoria de Unidades Descentralizadas
Departamento de Apoio Administrativo
Departamento de Captacio de Agua

Departamento de Pesquisa

Diretoria de Extensdo Rural

Departamento de Negocios Tecnoldgicos
Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Apoio Técnico

Departamento de Tecnologia da Informacao

Diretoria de Infra-Estrutura Hidrica

Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento

Empresa de Abastecimento e Extensdo Rural de Pernambuco
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Infra-Estrutura Hidrica

Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréaria
Empresa Pernambucana de Pesquisa Agropecuaria
Ministério da Agricultura, da Pecuaria e do Abastecimento
Ministério do Desenvolvimento Agrario

Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar
Ministério da Integracdo Nacional

Nucleo de Comunicacao Institucional

Nucleo de Rela¢des Institucionais

Organizacao Governamental

Organizacdo Nao-Governamental
Pesquisa e Desenvolvimento

Producéo de Bens e Servicos

Plano Diretor

Pernambuco Participacdes e Investimentos

Produto Interno Bruto

Presidéncia

Programa de Apoio ao Fortalecimento da Agricultura Familiar
Superintendéncia de Administracdo e Finangas



1. INTRODUCAO

A criacdo do IPA, em 1935, teve como objetivo incluir na estrutura da
administracdo publica estadual uma entidade de geracdo de tecnologia
direcionada ao desenvolvimento da agropecudria da Zona da Mata. Essa
missdo, desde entdo, foi estendida para todo o territério pernambucano e,
atualmente, neste ano de 2003 o IPA recebeu a incumbéncia de ser também
uma entidade de assisténcia técnica e extensdo rural e de infra-estrutura
hidrica, por forca da Lei Complementar 049, que estabeleceu diretrizes para a
Reforma do Estado. Dessa forma, o IPA vé ampliado seu mandato de interagir
e de viabilizar solu¢Bes para o agronegdécio pernambucano.

Diante disso, tornou-se imprescindivel rever a identificacdo e
entendimento claros das necessidades do seu ambiente proximo, dos seus
agentes externos, a andlise das inter-relacdes estabelecidas com esses agentes
e 0 conhecimento das ameacas e oportunidades, bem como o0s cenarios atuais
de competitividade que irdo nortear 0s passos e decisdes técnico-
administrativas que o IPA deverd tomar no horizonte determinado para o seu
plano estratégico de gestao técnica e institucional.

Na elaboracé@o de sua nova agenda institucional, o IPA tera de focar suas
acoes, tanto do ponto de vista espacial quanto do ponto de vista temporal,
considerando a nova missdo que lhe foi atribuida. Nesse cendario, o ano de
2004, o primeiro deste Plano Diretor, devera ser visto como um periodo de
adaptacdo durante o qual sera avaliada a capacidade institucional de contribuir
para o desenvolvimento social e econémico do agronegoécio pernambucano.

Ao lado desse enfoque estritamente interno, é preciso assimilar o que
ocorre no ambiente do agronegdécio, nos quais as transformacdes sédo cada vez
mais ageis e mais profundas, refletidas nos impactos tecnoldgicos em todos 0s
elos das cadeias produtivas. Isso obriga o IPA a dar énfase a seu
aprimoramento institucional de modo a elevar a sua capacidade criativa, de que
derivam implicacbes sobre a direcdo da empresa e sobre seus empregados.
Requisitam-se dos dirigentes inovacdo e habilidade, fazer mudancas rapidas,
pois a experiéncia tem demonstrado que sem inovacdo toda gestdo fracassa.
Enquanto isso, o corpo funcional precisa receber capacitacdo continuada para
estar em sintonia com o mundo que estd em sua volta, ndo podendo ficar
refém de carreiras estagnadas, que ndo lhes trazem quaisquer perspectivas.
Sobre esse assunto, comporta registrar que ha mais de quinze anos o IPA néo
realiza avaliagdo de seus empregados, ndo faz promogoes e ndo tem um plano
de cargos e salarios atualizado, com sistema de premiacdo e de consequéncias.

O acervo de realizacbes e o conceito que o IPA formou ao longo de 68
anos de existéncia foram conquistados com muito esforco, superando
dificuldades, exercitando o processo de tentativa e erro, préprio das entidades
de pesquisa e desenvolvimento. Nessa nova fase, inaugurada em maio de
2003, com a incorporacéo das atividades de ATER e de infra-estrutura hidrica, o
IPA necessita mais do que no passado — em 1961, quando foi transformada
em autarquia, e em 1977, quando passou a ser empresa — do apoio firme e
decidido do Governo do Estado, na pessoa do Secretario de Producdo Rural e
Reforma Agréaria, do Presidente da Comissdo Diretora da Reforma do Estado e



do préprio Governador para implementar as reformas necessarias ao
cumprimento de sua missdo, conforme esta proposto neste Plano Diretor
2004/2007.

2.  AREA DE ATUACAO

O Estado de Pernambuco caracteriza-se por ter espacos geograficos
diferenciados, desde o litoral até a sua por¢do mais ocidental. Tendo em conta
essa diferenciacdo, o IPA definiu a sua atuacdo considerando as especificidades
dessas regides, de acordo com as suas principais caracteristicas socio-
ambientais, como se descreve a seguir.

2.1 Zona da Mata

A zona fisiografica Litoral-Mata de Pernambuco apresenta-se como um
complexo bio-edafoclimatico de elevada diversidade, com predominancia
absoluta do cultivo da cana-de-aclUcar. De clima Uumido e vegetacdo do tipo
floresta tropical (quase ndo mais existente), apresenta duas porcdes distintas: a
meridional, mais chuvosa, e a setentrional, com estacdo seca mais pronunciada.
Outros sistemas produtivos de importancia sdo os de aves, de coco, de banana
e de outras fruteiras tropicais. A pecuaria é uma atividade ja estabelecida, com
potencial grande de expansdo na regido. Por sua topografia, a Zona da Mata
apresenta grande aptiddo para as culturas permanentes, como seringueira,
eucalipto, pupunha e dendé, entre outras.

2.2 Agreste e Sertédo

O Agreste e o Sertdo vivem, historicamente, com a escassez de agua por
estarem no semi-arido. Isso resulta da convergéncia de aspectos climaticos,
geoldgicos, pedologicos, hidrolégicos e socio-culturais.

O Agreste se caracteriza por uma policultura de uso intensivo da mao-
de-obra familiar, com pouco uso da tecnologia e de emprego de insumos, de
que resulta baixa produtividade. Possui uma pecuaria que, apesar de
apresentar grande potencial produtivo, também exibe, em geral, baixos indices
zootécnicos. A excecdo fica por conta da avicultura, cujas atividades, tanto no
Agreste, como na zona da Mata, ja respondem por cerca de 4% do PIB do
Estado. A exemplo de outras lavouras, na maioria das areas produtoras do
Agreste, os cultivos de milho, feijdo e mandioca sdo feitos de forma pouco
competitiva gerando pequenos excedentes que sdo comercializados em feiras
livres ou com intermediarios.

O Sertdo constitui a parte do semi-arido pernambucano de condicdes
mais adversas ao desenvolvimento da agropecuaria tradicional, de cultivo com
base no regime de chuvas. As culturas mais expressivas — milho e feijdo — séo
de alto risco climético para as condi¢Ges de clima e tempo predominantes. A
atividade pecuéria, tanto bovina como de caprinos e ovinos, sempre é
desenvolvida de forma extensiva, a base de pastos naturais, cultivo da palma
forrageira e com pouca tecnologia de manejo.

Registre-se que existem, no Sertdo e no Agreste, nichos de criadores de
ovinos e caprinos com animais de alta linhagem, que praticam sistemas de
producdo diferenciados, o que lhes tém possibilitado ser destaques em
exposicdes regionais e nacionais.



2.3 Brejos de Altitude

Sdo éareas de climas diferentes no interior do semi-arido, também
conhecidas regionalmente como “serras Umidas”. A influéncia do relevo sobre
as condicdes climaticas produz grande variagcdo nos quadros geoecondmicos
desse espacgo. A diversidade de uso do solo esta caracterizada por culturas
como as da batatinha, café, morango, fruteiras, tais como citricos, abacate,
anonaceas (pinha e graviola) e hortalicas diversas (tomate, repolho, cenoura,
beterraba, dentre outras). A floricultura constitui atividade econdmica
emergente para os mesoclimas de altitude de Pernambuco.

2.4 Areas Irrigadas

Uma das atividades de maior dinamismo econdmico nas ultimas décadas
em Pernambuco tem sido a agricultura irrigada. Setenta por cento de sua area
no estado concentra-se no Submédio Sdo Francisco, entre os municipios de
Petrolina e Petrolandia. Nessa regido, destacam-se como culturas importantes
sob o ponto de vista econdbmico a manga, a uva, a banana, o meldo, a goiaba,
0 coco-verde, a melancia, o tomate para processamento e a cebola.

3. METODOLOGIA

Para a elaboragdo desse plano diretor foi constituida uma comisséo pelo
Diretor-Presidente do IPA. Serviram de base aos trabalhos da comissdo os
planos diretores anteriores do préprio IPA e da extinta Ebape, os quais
ensejaram obter o realinhamento estratégico de todo o processo que ja tinha
sido trabalhado nas duas instituicoes.

Isto permitiu definir a nova missédo, e mais ainda, estabelecer a visado de
futuro, valores, pontos fortes e fracos, oportunidades, ameacas e 0s objetivos
estratégicos, estes desdobrados em varias metas de carater institucional. Dessa
forma foi construida a primeira versdo do Plano Diretor, que foi apresentada e
discutida com a diretoria executiva do IPA, de cujo processo resultou uma
segunda versédo, que foi objeto também de apresentacdo e discussdo com todo
0 corpo gerencial da instituicdo. As sugestdes aprovadas foram incorporadas a
nova versao. A partir desse momento, foram estruturados grupos tematicos
para que fossem trabalhadas as metas institucionais e elaborados os projetos
executivos correspondentes.

Ao todo, esse trabalho foi realizado num periodo de aproximadamente
seis meses. A versao simplificada do plano esta descrita a seguir.

4.  MISSAO

Gerar tecnologia, prestar assisténcia técnica e extensdo rural,
prioritariamente, aos agricultores de base familiar, realizar obras de infra-
estrutura hidrica e disponibilizar bens e servicos para o desenvolvimento
sustentavel do agronegacio.

5. VISAO DE FUTURO (2007)

Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo estadual de exceléncia e
referéncia nacional na producéo e prestacdo de bens e servicos tecnologicos
para o meio rural.



6. 6. VALORES
Os valores séao ferramentas fundamentais para a criatividade e a auto-
estima das instituicdes. Eis os valores do IPA:
6.1) Acervo de conhecimento técnico-cientifico.
6.2) Qualificacdo técnica.
6.3) Iniciativa e criatividade para vencer desafios.
6.4) Responsabilidade com o social e com 0 meio ambiente.



7. 7. PONTOS FORTES
Os pontos fortes, relacionados a seguir, exibem a capacidade instalada ou
potencial da organizagéo para enfrentar e vencer desafios.
7.1) Potencial e capacidade institucional para atender a uma ampla clientela
com ac0es diversificadas.
7.2) Capacidade e experiéncia técnico-cientifica.
7.3) Capacidade de responder a desafios e demandas eventuais e emergenciais.
7.4) Capilaridade.
7.5) Capacidade de desenvolver trabalhos em parceria.
7.6) Capacidade de mobilizagao social.
7.7) Grande acervo de informacoes.
7.8) Capacidade de disseminagdo de informacdes.
7.9) Credibilidade junto as representacdes de agricultores familiares, de
empresarios rurais e de agentes financeiros.
7.10) Credibilidade junto & comunidade cientifica.
7.11) Capacidade de captacédo de recursos financeiros mediante:
a) - Convénios, contratos e acordos;
b) - Servicos de credito e de obras de engenharia rural;
c) — Comercializacdo de bens e servicos.
7.12) Conhecimento territorial rural.
7.13) A marca IPA.

8. 8. PONTOS FRACOS
Os pontos fracos revelam as necessidades de intervengdo no processo de

gestdo de modo a permitir que se exercitem os pontos fortes e, em

consequéncia, se cumpra a missao institucional.

8.1) Administracdo de pessoal com diferentes vinculos empregaticios.

8.2) Forca de trabalho insuficiente e ndo renovada.

8.3) Servidores desestimulados e com desempenho funcional inadequado.

8.4) Inexisténcia de avaliacdo de desempenho de pessoal e sistema de
consequéncias.

8.5) Falta de renovacdo de equipamentos, maquinas e veiculos.

8.6) Manutencéao deficiente de equipamentos, maquinas e veiculos.

8.7) Pouco dinamismo institucional.

8.8) Dotacdo orcamentéria e financeira insuficiente.

8.9) Fraca interacdo com a iniciativa privada.

8.10) Baixa divulgacéo e disseminacdo de informacéo tecnoldgica.

8.11) Auséncia de instrumentos normativos de gerenciamento administrativo e
financeiro.

8.12) Autonomia gerencial limitada.



9. AMEACAS
As ameacas retratam as dificuldades a que esta exposta a gestdo

institucional, no caso, reveladas na relacéo a seguir.

9.1) PERPART (dificuldade no processo de transferéncia de pessoal e do
acervo).

9.2) Indefinicdo dos instrumentos de execucdo de diretrizes e estratégias de
politica agricola.

9.3) Autonomia gerencial limitada.

9.4) Crise econdmica e financeira.

9.5) Politica de renovacgao do quadro de pessoal do Estado.

9.6) Realizacdo de atividades de competéncia do IPA por outras entidades do
governo estadual.

9.7) Critérios inadequados para distribuicdo dos recursos do fundo de amparo a
pesquisa no Estado.

9.8) Pouco apoio governamental ao desenvolvimento do agronegdcio em
Pernambuco.

10. OPORTUNIDADES
As oportunidades mostram 0s instrumentos que, devidamente

perseguidos, ensejardo as mudancas e o0 atingimento de objetivos e metas

propostos para o IPA.

10.1. Fortalecimento do sistema de P&D e ATER em nivel nacional.

10.2. Modernizacao da gestao institucional, com apoio do Progestéao.

10.3. Demanda por servicos de entidades estaduais de P&D, de ATER e de
infra-estrutura hidrica por parte de prefeituras, entidades estaduais,
federais (MDA, MESA, MI, Secretaria Nacional da Pesca, MAPA, Embrapa,
INCRA, DNOCS, ADENE, ANA, bancos oficiais, entre outras) ONG’s e da
iniciativa privada.

10.4. PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar.

11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Os objetivos estratégicos delineiam os fins que se propde a implantacdo
deste plano diretor no exercicio do seu horizonte temporal.
11.1 — Reestruturar o IPA.
11.2 — Definir e implementar politica de gestdo de pessoal.
11.3 — Buscar a satisfacdo do cliente.
11.4 — Otimizar a captacéo e a aplicacdo dos recursos financeiros.
11.5 — Otimizar a gestéo técnica do IPA.



Desdobramentos dos objetivos estratégicos - metas.
11.1 — Reestruturar o IPA.

Metas institucionais

Definir sistema de informacéo gerencial

Definir a estrutura fisica.

Estabelecer sistema de tecnologia da informacéo e inser¢cdo no governo digital.

Definir fluxos e procedimentos administrativos

Definir politica de renovacao e aquisicdo de equipamentos e frota de veiculos.

Definir modelo operacional (metodolégico)

Definir programa de qualidade total

Definir gestao de patriménio

Adequar o sistema de planejamento, controle e avaliacgdo a nova realidade
institucional.

Definir politica de comunicacao institucional

11.2 — Definir e implementar politica de gestéo de pessoal

Metas institucionais

Atualizar o plano de cargos, de carreiras e salérios.

Estimular processo permanente de mudancas de comportamento, motivacao,
comprometimento e formacdo de equipes e cultura organizacional.

Reestruturar politica de seguranca no trabalho.

Definir o vinculo empregaticio dos servidores oriundos da PERPART cedidos ao IPA
para a execucdo das acGes de ATER e Recursos Hidricos.

Definir critérios para a contratacdo de novos empregados visando a manutencéo das
atividades do IPA

Implementar avaliacdo de desempenho e sistema de consequéncias.

Desenvolver, implementar e acompanhar plano de capacitacdo de pessoal.

11.3 — Buscar a satisfacéo do cliente.

Metas institucionais

Incentivar o uso de modelos inovadores de relacionamento com o mercado.

Fortalecer parcerias com outras OG’s, com as ONG's e entidades da iniciativa privada.

Avaliar a satisfacdo do cliente.

identificar e incentivar o desenvolvimento de atividades ndo agricolas no meio rural.

11.4 — Otimizar a captacado e a aplicacdo dos recursos financeiros.

Metas institucionais

Otimizar e ampliar a producéo e a comercializacdo de bens e servicos.

Gerar recursos pelo licenciamento de produtos e processos.

Implantar centros de custo.

Incrementar formas de captacdo de recursos financeiros.




11.5 — Otimizar a gestao técnica do IPA.

Metas técnicas

Implantar programa de pesquisa e desenvolvimento.

Implantar programa de assisténcia técnica e extenséo rural.

Implantar programa de infra-estrutura hidrica.

Implantar programa de producdo e comercializacdo de bens e servicos.




12. CRONOGRAMAS DE EXECUCAO DAS ACOES

ESTRATEGIA I. Reestruturar o IPA

TRIMESTRES DE 2004

2005

Y

2006

2007

Responsavel

I.1 Definir sistema de informagdo ge

rencial

Definir instrumentos de
acompanhamento de atividades do IPA

X

Elaborar modelos de relatérios do
sistema de informacdo gerencial

X

Elaborar e testar formularios eletronicos

Implantar e acompanhar o sistema de
informacdo gerencial

NUR

1.2 Definir a estrutura fisica.

Avaliar unidades descentralizadas
(geréncias regionais, unidades de
pesquisa, de producéo, de extensdo rural
e de infra-estrutura hidrica)

Adotar procedimentos para reducéo e
adequacéo das unidades que néo séo do
interesse do IPA (alienacéo, transferéncia
para outras entidades, etc.)

Elaborar plano de reequipamento das
unidades descentralizadas e da sede

X

X

Implantar o plano de reequipamento das
unidades descentralizadas e da sede

X

X

X

X

X

PRE

|.3 Estabelecer sistema de tecnologi

adai

nform

acao einsercdonog

overno

digital.

Capacitar usuarios

Integrar unidades do interior

Renovar equipamentos permanentemente

Estabelecer sistematica operacional de
manutencdo de equipamentos

X | XXX

X XXX

X | XXX

Atualizar a home page

X X IX[X|X

X X IX[X]|X

X X [X[X|X

Criar intranet

X|X| X [ X|X]|X

Definir sistematica de selecéo e aquisicao
de software

X

Definir politica de seguranga na rede

X

DETI

1.4 Definir fluxos e procedimentos administrativos

Criar e manter sistema de gestao de
almoxarifado, inclusive de apropriacéo
de custos

X

X

Criar e manter sistema de gestdo de frota
de maquinas e veiculos, inclusive de
apropriacdo de custos

Criar e manter sistema de controle de
correspondéncias

Criar e manter fluxos de procedimentos
financeiros

Criar e manter fluxos de controle e
acompanhamento de contratos e
convénios

X

X

X

X

X

X

X

Criar e manter sistema de atendimento
interno

X

X

X

X

X

X

X

DEAD

1.5 Definir politica de renovacéo e a

uisicdo de

equipamento

s e frota de veiculos.

Definir e implantar a politica de
renovacao e aquisicdo de equipamentos e
veiculos

X

X

X

SAF
DPQ
DER
DIH




Cont.

ESTRATEGIA I. Reestruturar o IPA T'?”\fEﬁTTES“PE |20|(\)/4 2005 | 2006 | 2007 | Responsével
1.6 Definir modelo operacional (gestdo técnica)
Discutir e elaborar X X
Apresentar, analisar, reformular X X
Aprovar e lancar oficialmente X COUD
Capacitar pessoal X X X X X
Implantar, acompanhar e avaliar X X X X X
I.7 Definir programa de qualidade total
Formar comissao de implantacdo X
Capacitar integrantes da comissao X X
Preparar cartilha ‘5 S’ X X DERH
Ministrar curso de ‘5 S’, divulgar frases,
slogans, logotipos e objetivos do X X X
programa
1.8 Definir gestdo de patriménio
Criar e manter sistema de gestao bens
patrimoniais (cadastro, inventario, termos
de responsabilidade, localizagéo, X X X X X X DEAD
etiquetagem, controle de validade de
garantias, apropriacéo de custo, etc.)
1.9 Adequar o sistema de planejamento, controle e avaliagcdo a nova realidade institucional —
Modelo de gestdo do IPA.
Implantar plano diretor X
Elaborar agenda institucional X X X X X X
Definir diretrizes estratégicas X X X X

— - NUR
Definir os programas e Projetos X X X X
Realizar capacitacdo X X X X X
Implementar modelo de gestdo X X X X X
1.10 Definir e implementar politica de comunicacéo institucional
Reestruturar equipe técnica X X X
Adquirir equipamentos X X X
Produzir programas radiofénicos X X X X X
Produzir videos institucionais X X X X X X
Instalar parque grafico X
Interag_lr com outros segm{antos do IPA X X X X X X X
na realizacdo de eventos diversos

- NUC

Interagir com outros segmentos do IPA
visando a participagdo em feiras e X X X X X X X
exposicdes
Ir)teraglr\com _outr93 segmentos do IPA X X X X X X X
visando & realizacdo de eventos
Criar informativo interno X X X X X X
Rea_llzar capamtagao S:ontlnuada da X X X X X
equipe de comunicacdo




ESTRATEGIA Il. Definir e
implementar politica de gestado de
pessoal

TRIMESTRES DE 2004

\%

2005

2006

2007

Responsavel

II.1 Atualizar o plano de cargos, de carreiras e salarios.

Contratar consultoria externa

X

Constituir equipe de elaboracéo

X

Elaborar plano

X

Aprovar plano

X

Implantar plano

X

DERH

I1.2 Estimular processo permanente
comprometimento e formacéo de e

uipes e cultura org

anizacional.

de mudancas de comportamento, motivacgao,

Criar banco de dados descentralizados
com informaces sobre a instituicdo

X X

X

Criar calendério de reunides na sede e
interior, integrando todos os niveis e
fortalecendo o trabalho em equipe

X X

Criar uma semana especial no més de
setembro

Criar ouvidoria

X

X

X

X

X

Propiciar o lazer

DERH

11.3 Reestruturar politica de seguran

¢ano trabalho.

Realizar eleicdo para a diretoria da CIPA

Levantar condicBes de riscos ambientais,
de equipamento e materiais de servico

X X

Implantar o programa de prevencao de
riscos ocupacionais - PPRO

X

X

X

X

DERH

I1.4 Definir o vinculo empregaticio dos servidores oriun

execucdo das acdes de ATER e Rec

ursos Hidricos

dos d

a PERP

ART cedidos ao IPA para a

Encaminhar proposta a Comissdo
Diretora da Reforma do Estado (CDRE)

X

Acompanhar junto a CDRE o envio de
projeto de lei para a Assembléia
Legislativa

Acompanhar junto a Assembléia
Legislativa a tramitagdo do projeto de lei

X

Cumprir decreto de incorporacéo

X

X

X

PRE
SAF

I1.5 Definir critérios para a contratag
atividades do IPA

do de novos empregados visando a manutencdo das

Compatibilizar a forca de trabalho com o
novo foco de acdo e modelo operacional

X

Definir a necessidade de pessoal a ser
contratado para o periodo 2004/2007

Definir critérios para contratacéo de
pessoal

Realizar concurso publico

X

Fazer contratacdo de novos empregados

X

DERH

II.6 Implementar avaliacdo de desempenho e sistema de conseqiéncias.

Criar grupo de trabalho para conceber o
processo de avaliacdo de desempenho e
sistema de conseqiiéncias.

X

Divulgar o processo entre os empregados

Oficializar implantacéo

Implantar primeira avalia¢do

DERH




Cont.

ESTRATEGIA II. Definir e TRIMESTRES DE 2004
implementar politica de gestado de | " " Y, 2005 | 2006 | 2007 | Responséavel
pessoal
11.7 Desenvolver, implementar e acompanhar Plano de Capacitacdo de pessoal.
Dotar o0 departamento de recursos
- X X
humanos de pessoal qualificado
Definir critérios para a capacitagdo X
Criar cadastro de demandas de X X
capacitagio DERH
Elaborar e aqompanhar anualmente o X X X X
plano de capacitacdo
Implantar plano de capacitacdo de X

pessoal




ESTRATEGIA Ill. Buscar a

TRIMESTRES DE 2004

satisfacéo do cliente Ll om v 2005 | 2006 | 2007 | Responsavel
IIl.1 Incentivar o uso de modelos inovadores de relacionamento com mercado
C(lar e manter cadastro atualizado de X X X X X X
clientes

Implementar sistema de mala direta para X

os clientes

Editar publica¢des periddicas sobre 0s

trabalhos realizados pelo IPA X X X X
Criar sistema de atendimento ao cliente

(SAC) X X X X
Realizar pesquisa de opinido periddica

junto a clientes e parceiros sobre a X X X X NUC
atuacao do IPA

Capagltar funcionarios sobre atendimento X X X X X X
aos clientes

!\/Iar_1te_r canais deAreIamonamento com X X X %
instituices congéneres

Promover eventos de divulgacdo e

avaliacdo de atividades do IPA junto a X X X X
seus clientes

Ampliar o uso atual da Internet, incluindo X X X X

o atendimento on line aos clientes

I1l.2 Fortalecer parcerias com outras OG's, com

para viabilizacdo das acdes do IPA.

as ONG’'s e com enti

dades da iniciativa privada

Criar e capacitar grupo de técnicos para o
desenvolvimento empresarial dos
negacios do IPA

Criar instrumentos para atrair novos
clientes

Analisar a situacdo das parcerias
existentes, identificando os pontos fortes
e pontos fracos e planejar uma estratégia
de acdo mais agressiva no mercado
agropecuario

Promover reunides com o segmento
governamental e o privado objetivando a
identificacdo de negécios

DER
NUR

Promover o intercdmbio entre os gestores
do IPA e dos parceiros visando
acompanhar e supervisionar as parcerias

Prestar, periodicamente, informaces
relevantes a todos os segmentos
interessados quanto ao andamento efetivo
dos neg6cios contratados

Estruturar as bases fisicas, permitindo
melhor utilizagdo dos recursos fisicos e
humanos do IPA.

I11.3 Avaliar a satisfacdo do cliente.

Elaborar questionarios

X

X

Aplicar questionarios

X

X

X

I11.4 Identificar e incentivar o desenvolvim

ento de ativid

ades

ndo agr

icolas no meio

rural.

Definir critérios de participacdo em
projetos governamentais e ndo
governamentais de incentivo ao
desenvolvimento das atividades néo-
agricolas

X

DER







ESTRATEGIA IV. Otimizar a
captacao e a aplicagcdo dos
recursos financeiros

TRIMESTRES DE 2004

\%

2005

2006 | 2007

Responsavel

IV.1 Otimizar a producéo e a comercializacdo de bens e servi¢cos e a

financeiros

captacao dere

cursos

Cumprir portaria interna que estabelece a
forma de uso das receitas geradas

X

Criar dispositivos legais que ndo
permitam a doacao de bens e servicos

X

Adequar os valores de venda dos
semoventes aos precos de mercado

Ampliar o nimero de convénios e
contratos com érgaos publicos, privados
e ONG’s

X

Implantar e manter um programa de
protecdo intelectual

Implantar programa de biosseguaranga

Ampliar a oferta de produtos e servigos
tecnoldgicos

Reativar convénios e contratos de
interesse da IPA firmados pela Ebape

X | X | X]| X

Captar recursos por meio do
aprimoramento do sistema de
planejamento de producéo, controle de
qualidade e comercializagdo dos produtos
de origem animal e vegetal

DPD
DENT

Implantar e manter um programa de
manutencdo de recursos genéticos

Estabelecer um programa de produgéo e
comercializacdo de sementes capaz de
atender a demanda estadual.

Criar um programa de melhoramento de
caprinos e ovinos

Melhorar a infra-estrutura produtiva com
a perfuracdo de pocos visando a
reativacdo da base de piscicultura de
Serra Talhada

Credenciar o IPA para executar as
atividades de classificacdo de produtos
vegetais, seus subprodutos e residuos de
valor econdbmico

IV.2 Implantar centros de custo

Elaborar projeto

Realizar capacitacdo de servidores

SAF

Implantar sistema




ESTRATEGIA V. Otimizar a gestao
técnica do IPA

TRIMESTRES DE 2004

Ll m v

2005

2006

2007

Responsavel

V.1 Executar programa de P&D

Desenvolver projetos na é&rea de
biotecnologia

Desenvolver projetos na éarea de culturas
industriais

Desenvolver projetos nas areas de
recursos naturais e socioeconémicos

Desenvolver projetos na area de
olericultura, fruticultura e floricultura

Desenvolver projetos na éarea de
producdo animal

Desenvolver projetos na area de
agricultura familiar e urbana

X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X ]| X

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

DPD
DEPQ
DETC

V.2 Implantar programa de ATER

Elaborar de projetos de viabilidade
econdmico-financeira destinados a obter
apoio crediticio

Desenvolver projeto de educagéo
profissional

Elaborar e implementar projetos de
desenvolvimento local sustentavel

Elaborar projetos de uso de métodos e
técnicas de divulgacdo tecnoldgica em
propriedades e comunidades rurais

Desenvolver projetos de apoio ao
fortalecimento da agricultura familiar
com base na orientagdo em técnicas da
producdo, organizacéo e de
comercializagdo

Elaborar projeto visando a criagdo de
centros de capacitacdo regional

Elaborar projetos visando ao
acompanhamento conjuntural com a
coleta de informagdes agropecuarias nos
niveis municipal e regional

Implantar Sistema de Extensdo Rural
Municipalizado — SERM

Desenvolver projetos de acdes
complementares de combate a seca

X X X X

DER
DEAT
DEEP

V.3 Implantar programa de infra-estrutura hidrica

Elaborar projetos de perfuracdo de pocos

Elaborar projetos de recuperacdo de
pocos

Elaborar projetos de implantagdo de
dessalinizadores

Elaborar projetos de implantagdo de
sistema de abastecimento de agua
simplificado

Elaborar projetos de construgdo de
barragens mecanizadas

Elaborar projetos de recuperacdo de
barragem mecanizada

Elaborar projetos de construgdo de
cisternas

DIH
DECA




Cont.

Elaborar projetos de construcdo de pogos
Amazonas

Elaborar projetos de construcéo de
barragens subterraneas

Elaborar projetos de construcéo de

barragens X

V.4 Implantar programa de producéo e comercializac8o de bens e servi¢os

Elaborar projetos de produgdo de X X

e I X X
sementes basicas e genéticas

Elaborar projetos de producdo de mudas

Elaborar projetos de producao de
produtos biotecnolégicos

Elaborar projetos de producao de
biocontroladores de pragas e de plantas

Elaborar projetos de producdo de animais DPD

DENT

X IX] X | X |X| X
X IX| X | X |X]| X || X
X IX] X | X |X| X

X IX| X | X
X IX| X | X
X |IX| X | X
X |IX| X | X

Elaborar projetos producéo de aquisicdo
e distribuicdo de sementes diversas

Elaborar projetos de prestacdo de
servicos (analise de solo, agua, planta e
de produtos agropecuarios)

X
X
X
X
X
X
X

Elaborar projetos de producéo para
combate a miséria e a fome em X X X X X X X
Pernambuco




13. INDICADORES DE DESEMPENHO

Todos os indicadores aqui listados medem a eficiéncia no cumprimento
das metas do plano. A excecdo fica por conta da determinacdo do nivel de
satisfacdo dos clientes e o dos servidores medidos com escala de valores.
Todos os outros indicadores resumem-se ao nivel de desempenho da meta
relacionando o que foi realizado com o previsto pelo plano. O resultado sera
sempre em percentual como descrito no quadro a seguir.

Indicador Férmula do Valor Fa_li>fa
Indicador Esperado | Aceitavel

Metas institucionais alcancadas MI/MP x 100 100% 80%
Parcerias realizadas PF/PD x 100 100% 70%
Nivel de satisfacdo do cliente Eziglzétgszﬁ;; 80% 60-70%
Nivel de satisfacdo dos servidores Idem 80% 60-70%
Reclamacdes recebidas NRR - -
Projetos de P&D realizados P&D/P&Dp x 100 100% 80%
Cultivares lancadas NeCI/N°Cp x 100 100% 80%
Projetos sobre agricultura familiar implantados PAFr/PAFp x 100 100% 80%
Projetos sobre matérias primas implantados PMPr /PMPp x 100 100% 80%
Projetos sobre producdo animal implantados PPAr/PPAp x 100 100% 80%
:Dr;(gjleatnotzcsjggre olericultura, floricultura e fruticultura PHOI/PHOP X 100 100% 80%
Projetos de ATER implantados PATr/PATp x 100 100% 80%
OrganizacBes de agricultores trabalhadas NOTt/NOAp x 100 100% 80%
Projetos de crédito elaborados EPC/PPC x 100 100% 90%
Certiddes de aptiddo ao Pronaf concedidas CPE/CPP x 100 100% 80%
Agricultores treinados NT/TP x 100 100% 80%
Ac0es de divulgacdo de tecnologia realizadas ADTR/ADTP x 100 100% 80%
Projetos de IEH implantados IEHR/IEHP x 100 100% 80%
Pogos perfurados NPp/Np x 100 100% 80%
Cisternas construidas Cc/Cp x 100 100% 80%
Barragens construidas Bc/Bp X 100 100% 80%
Projetos de PBS implantados PBSIi/PBSp x 100 100% 80%
Numero de mudas produzidas MP/MPR x 100 100 % 90%
Sementes genéticas/ basicas produzidas SGp/QSGp x 100 100 % 80%
Cumprimento do planejamento estratégico MRPD/MP x 100 100 % 90%
Cumprimento das metas do PAT/2004 MR/MP x 100 100 % 90%




	 
	Plano Diretor
	APRESENTAÇÃO
	Recife, dezembro de 2003

	 GLOSSÁRIO DE SIGLAS
	Sigla

	1. INTRODUÇÃO
	2. ÁREA DE ATUAÇÃO
	2.1 Zona da Mata
	2.2 Agreste e Sertão
	 
	2.3 Brejos de Altitude
	2.4 Áreas Irrigadas

	4. MISSÃO
	5. VISÃO DE FUTURO (2007)
	6. 6.                VALORES
	7.  7.                PONTOS FORTES
	8. 8.                PONTOS FRACOS
	 9. AMEAÇAS
	10. OPORTUNIDADES
	11. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	 Desdobramentos dos objetivos estratégicos - metas.

	 12. CRONOGRAMAS DE EXECUÇÃO DAS AÇÕES
	I.4 Definir fluxos e procedimentos administrativos
	I.7 Definir programa de qualidade total
	I.8 Definir gestão de patrimônio
	I.10 Definir e implementar política de comunicação institucional
	IV.2 Implantar centros de custo
	V.1 Executar programa de P&D
	V.2 Implantar programa de ATER
	V.3 Implantar programa de infra-estrutura hídrica
	V.4 Implantar programa de produção e comercialização de bens e serviços




	 13. INDICADORES DE DESEMPENHO

